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- Вы возглавили управляю-
щую компанию в августе 2012 
года. Чем вы занимались до 
этого и почему решили поме-
нять место своей работы?

- До недавнего времени я 
работал в другой управляющей 
компании. В сфере жилищно-
коммунального хозяйства – с 
1988 года. Я согласился перей-
ти в «ИНТЕХ-Кострома», потому 
что мне интересно создавать 
что-то с нуля. Мои взгляды на 
то, как должна строиться дея-
тельность управляющей ком-
пании, полностью совпадают с 
представлениями и задумками 
создателей компании «ИНТЕХ-
Кострома». Кроме того, компа-
ния дает все необходимое для 
работы. Здесь нет проблем ни с 
техникой, ни с сотрудниками, а 
потому перспективы у компании 
очень большие. 

- Как сейчас обстоят дела 
в управляющей компании? 
Сколько домов находится в 
управлении и каковы даль-
нейшие планы?

- Мы приступили к обслужи-
ванию двух многоквартирных 
домов. Еще порядка пяти домов 
находятся в стадии оформле-
ния документов. Параллельно с 
этим практически каждый день 
мы проводим встречи с жителя-
ми домов, заинтересованными в 
наших услугах. Люди знают, что 
на жилищном рынке появилась 
новая управляющая компания, 
интересуются нашей работой 
и теми условиями, на которых 
мы берем дома в управление. В 
целом же мы планируем взять в 
управление 150-200 тысяч ква-
дратных метров жилья. Этого 
количества будет достаточно, 
чтобы эффективно справляться 
со своими обязанностями и до-
казать, что наша управляющая 
компания намерена всерьез ре-
шать проблемы жилищной сфе-
ры. Думаю, что уже через год 
собственники увидят реальный 
результат нашей работы и смо-
гут сделать вывод о правильно-
сти своего выбора. 

- Насколько я знаю, мно-
гие управляющие компании 
негативно восприняли факт 

вашего появления в сфере 
жилищно-коммунального хо-
зяйства…

- Это так. У нас возникают 
определенные сложности во вза-
имоотношениях с компаниями, 
которые раньше обслуживали те 
дома, чьи жители приняли ре-
шение перейти в нашу управля-
ющую компанию. Они не хотят 
отдавать дома, видимо, считая их 
своей собственностью и забывая 
о том, что именно жители нани-
мают управляющую компанию, а 
не наоборот. Эти компании не от-
дают нам документацию, закры-
вают технические помещения, 
угрожают жителям, что заставят 
их платить за услуги, которые, по 
сути дела, даже не оказывают. Но 
мы четко следуем букве закона 
и принимаем дома только после 
соответствующего решения со-
брания собственников, которое 
является легитимным. Поэтому 
правда на нашей стороне, и мы 
готовы отвечать за каждый свой 
шаг. Я хочу заверить, что борьба, 
которую нам навязывают неко-
торые управляющие компании, 
никоим образом не скажется на 
собственниках. Мы полностью 
отвечаем за состояние домов, 
жители которых приняли реше-
ние о переходе в нашу управля-
ющую компанию. Проводим те-
кущие ремонты, готовим жилой 
фонд к зиме. То есть выполняем 
свои обязанности в полном объ-
еме. 

- Какие основные задачи 
стоят сегодня перед вашей 
управляющей компанией?

- Перед тем как взять любой 

дом в управление, мы проводим 
его тщательное исследование 
с привлечением специалистов 
различного профиля: и элек-
триков, и сантехников, и строи-
телей. Вместе с нами участие в 
мониторинге принимают и сами 
собственники. В результате мы 
составляем акты, готовим сме-
ты, а затем на общедомовом 
собрании вместе с жителями 
обсуждаем наиболее актуаль-
ные проблемы, предлагаем 
пути их решения, определяем-
ся с источниками финансиро-
вания. Окончательное решение 
о необходимости тех или иных 
работ принимают именно соб-
ственники. Мы же можем толь-
ко обратить внимание на ту или 
иную проблему, постараться 
убедить, что она требует неза-
медлительного вмешательства 
специалистов. Именно решению 
таких проблем мы сейчас уде-
ляем особое внимание. И это 
первая из нескольких важных 
задач, которые стоят сегодня 
перед нами. Мы уже начали ее 
выполнение, даже несмотря на 
то, что первые средства от соб-
ственников поступят на счета 
управляющей компании только 
в октябре. Вторая важная задача 
– это подготовка жилого фон-
да к зиме. В этом плане никаких 
сложностей у нас не возникает, 
и во всех домах отопительный 
сезон начнется вовремя. 

- Благодаря чему управля-
ющая компания «ИНТЕХ-Кос-
трома» может предложить 
собственникам значительную 
экономию средств, расходу-

емых на оплату жилищных 
услуг?

- Мы берем девять процен-
тов за услуги управления, в то 
время как большинство управ-
ляющих компаний выполняют ту 
же самую работу за пятнадцать 
процентов. УК «ИНТЕХ-Костро-
ма» создана на базе строитель-
ной компании «ИНТЕХ-Арт», у 
которой есть полный штат сле-
сарей, электриков, кровельщи-
ков, сантехников, строителей, 
а также собственный парк тех-
ники. Поэтому мы не будем на-
нимать подрядчиков и сможем 
выполнять все необходимые ра-
боты своими силами. 

- Как я понимаю, в своей 
работе вы планируете опи-
раться на мнение собствен-
ников…

- Конечно. Принимая любое 
решение, мы советуемся с жи-
телями. Со старшими или сове-
тами домов, если они есть. Мне 
кажется неправильной схема, 
когда управляющая компания 
сначала выполняет какие-то ра-
боты, а потом списывает со сче-
та дома потраченные средства. 
Если речь идет не об аварийных 
работах, а, скажем, о текущем 
ремонте, то прежде чем начи-
нать что-то делать, мы просто 
обязаны узнать у собственни-
ков, а нужны ли им планируемые 
работы? Дом все-таки принад-
лежит жителям, и они должны 
решать, что им надо, а что – нет. 
Так уже было в наших домах на 
улице Костромской. Мы пришли 
на общее собрание и вместе с 
жителями составили четкий 

список необходимых преобра-
зований. Определились с тем, 
что будем делать в первую оче-
редь, и теперь начинаем ремон-
ты. Еще один важный момент 
заключается в том, что собст-
венники всегда должны знать, 
на что расходуются их средст-
ва. Поэтому мы будем готовить 
ежеквартальные отчеты о своей 
работе, из которых жители смо-
гут получить исчерпывающую 
информацию обо всей нашей 
деятельности. Кроме того, соб-
ственники всегда могут обра-
титься к менеджерам управ-
ляющей компании и получить 
ответы на все интересующие их 
вопросы. 

- Насколько большой кол-
лектив работает сегодня в 
компании «ИНТЕХ-Костро-
ма»?

- Наш коллектив состоит все-
го из нескольких человек. Мы 
намеренно не хотим расширять 
штат, потому что понимаем, что 
каждая лишняя ставка – это до-
полнительные затраты для соб-
ственников. У компании «ИНТЕХ-
Арт» достаточно специалистов 
различного профиля, которые 
готовы выполнять любые рабо-
ты на наших объектах. Они по 
первому же звонку выезжают на 
дом, поэтому никаких проблем 
не возникает. 

- Много ли жителей прихо-
дит на встречи с представи-
телями вашей управляющей 
компании?

- В последнее время очень 
много. На мой взгляд, это свя-
зано, во-первых, с тем, что наша 

Андрей МЕНЬШИКОВ

Александр Смирнов:

Наши принципы
– честность 
и открытость

Может ли сфера 
ЖКХ быть откры-
той и понятной, а 

деятельность управляющих 
компаний прозрачной? Что-
бы ответить на эти вопросы, 
мы пообщались с дирек-
тором компании «ИНТЕХ-
Кострома» Александром 
Смирновым. Управляющая 
организация, которую он 
возглавляет, начала рабо-
тать относительно недавно, 
но уже вызывает большой 
интерес со стороны соб-
ственников жилья. И это 
неудивительно: «ИНТЕХ-
Кострома» принципиально 
отличается от всех осталь-
ных управляющих компа-
ний города. Во-первых, 
компания берет за свои 
услуги всего девять процен-
тов вместо пятнадцати. Во-
вторых, опирается в своей 
работе на жителей, пригла-
шая их к обсуждению наи-
более важных для каждого 
дома вопросов.   В-третьих, 
имеет серьезную матери-
ально-техническую базу, 
позволяющую экономить 
средства собственников, не 
привлекая к выполнению 
работ сторонних подряд-
чиков и не арендуя необхо-
димую технику.

компания становится все бо-
лее известной. А во-вторых, с 
тем, что люди разочаровались 
в прежних управляющих компа-
ниях.

- Что будете делать для 
того, чтобы собственники не 
разочаровались в компании 
«ИНТЕХ-Кострома»?

- Работать, работать и еще 
раз работать. Наши принципы – 
это честность и открытость. Мы 
будем совместно с жителями 
решать проблемы, приводить 
жилой фонд в порядок. И тогда 
у людей не возникнет никаких 
претензий и разочарования в 
своем выборе.

- Что необходимо сделать 
жителям, которые хотят, что-
бы их дом вступил в компанию 
«ИНТЕХ-Кострома»?

- Во-первых, обратиться к 
нам. Мы с радостью придем на 
встречу с собственниками, рас-
скажем о нашей управляющей 
компании. Если после ознако-
мительной беседы собственники 
изъявят желание вступить в ком-
панию «ИНТЕХ-Кострома» и про-
ведут официальное собрание, 
то мы подготовим все необхо-
димые документы и возьмем на 
себя решение всех дальнейших 
вопросов, связанных с перехо-
дом в нашу управляющую ком-
панию. Задать любые вопросы 
о нашей управляющей компании 
или договориться о встрече с 
жителями можно по телефонам: 
45-15-81 и 32-50-55.  


